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VSeobecnhé obchodné podmienky

Vazeny host!

Tesinas, Zze ste sa rozhodli vyuzit sluzby Hotela Zochova chata***. Vzhladom na skutocnost, Ze sa snaZzime, aby
Vas pobyt v nasom hoteli bol ¢o najprijemnejsi, dovolujeme si Vas poziadat o prestudovanie nasledovnych
Vseobecnych obchodnych podmienok, ktoré upravuji a Specifikuji zmluvny vztah medzi Vami a hotelom,
zalozeny akceptaciou Vasej objednavky.

1. U¢elom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (dalej aj ,,VOP*) je vytvorit pravny ramec vztahov medzi
prevadzkovatelom hotela a jeho klientmi, s cielom zabezpecit informovanost klienta o podmienkach poskytovania
sluzieb.

2. Tieto obchodné podmienky platia pre zmluvy o prenechani hotelovych izieb na ubytovanie, konferencnych a
banketovych miestnosti hotela na podujatia a vykonavanie podujati za ndjom, ako aj pre vSetky dalSie dodavky a
sluzby poskytované klientom.

3. Obchodné podmienky klienta m6ézu byt akceptované iba v pripade, ked bud( vyslovne vopred pisomne
dohodnuté.

4. Tieto VOP tvoria neoddelitelnl stcast kazdej zmluvy (dohody) a objednavky, predmetom ktorej je zavazok
hotela poskytn(t klientovi urcité sluzby a zavazok klienta uhradit za poskytnuté sluzby dohodnutl cenu.

5. Plati domnienka, ze klient sa s tymito VOP oboznamil, ibaze preukaze, Zze pristup k nim bol obmedzeny pripadne
zamedzeny zavinenim hotela.

6. Tieto VOP sa stavajl pre hotel zavaznymi dnom ich zverejnenia a pre klienta okamihom objednania sluzby.

Pre Gicely tejto zmluvy sa rozumie:

1. Klientom kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori s hotelom zmluvu o poskytnuti sluzieb alebo zasle
hotelu zavazni objednavku.

2. Hotelom s objekty prevadzkované spolo¢nostou Grapent a.s., so sidlom Piesok 4015/B7, Modra 900 01,
ICO: 36 689 483, zapisanej v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa. viozka & 3990/B, s
nazvom Hotel Zochova chata*** a Furmanska kréma.

3. Zmluvnymi stranami st hotel a klient.
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4., Sluzbou akékolvek sluzby poskytované hotelom v stlade s jeho predmetom podnikania, najma vsak
ubytovacie, stravovacie, wellness a kongresoveé sluzby.

5. Individualnym klientom spravidla 1 az 9 os6b, ktoré si spolo¢ne objednajd sluzby hotela alebo rezervuja
ubytovanie v hoteli v rovnakom termine prichodu a odchodu.

6. Skupinou spravidla 10 a viac 0s6b, ktoré si spolocne objednajl sluzby hotela alebo rezervuju ubytovanie v hoteli
v rovhakom termine prichodu a odchodu.

l. Definicia pojmov
1. Uzavretim zmluvy sa rozumie dohoda uzavreta medzi hotelom a klientom o poskytovani sluzieb.

2. Uzatvorenim zmluvy sa hotel zavazuje zabezpecit klientovi sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, pricom
klientovi sti¢asne vznikd povinnost zaplatit hotelu dohodnutl cenu a nahradit pripadni Skodu, spdsobenl v
sQvislosti s Cerpanim hotelovych sluzieb.

3. Zmluva vznika potvrdenim objednavky /rezervacie/ klienta zo strany hotela. Potvrdenie méze byt vykonané
pisomne, faxom, e-mailom.

4. Zmluvni partneri st hotel a klient. Pokial sluzby hotela objednavala tretia osoba /sprostredkovatel/, voci hotelu
je povinnou /zmluvnou/ stranou sam sprostredkovatel, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

5.V pripade skupinovych alebo pravidelne opakujlcich sa objednavok mézu zmluvné strany uzavriet pisomna
ramcovl zmluvu s tym, Ze dohody dojednané v tejto zmluve majl prednost pred ustanoveniami tychto VOP.
Platnost VOP vsak tym nie je dotknuta. To plati aj v pripade individualnych pisomnych zmlQv.

6. Dal&i prenajom prenechanych miestnosti ako aj ich pouZivanie na iné Géely ako ubytovanie, resp. na iné Géely
ako bolo dohodnuté v zmluve, vyzadujl predchadzajlci pisomny sthlas hotela.

Il. Uzavretie zmluvy

l1l. Ubytovacie sluzby - individualni klienti

1. Ak nie je uvedené v tychto VOP inak, platia pre ubytovacie podmienky skupin ustanovenia Cl. I1l. VOP.

1. Hotel je povinny dat k dispozicii klientovi rezervované izby od 14.00 hod. dohodnutého dna prijazdu. Klient ma
narok na prichystanie rezervovanej izby pred uvedenym terminom len v pripade, Ze sa na tom s hotelom pri
uzatvarani zmluvy vyslovne dohodol. V pripade odovzdania izby v skorSom ¢ase od 10 do 13,59 hodiny dna
prichodu ma hotel pravo Gc¢tovat 20% z cennikovej ceny ubytovania.

2. Klient je povinny v dohodnuty deri odchodu uvolnit a opustit izbu najneskér do 11.00 hod. dohodnutého dna
odchodu, pokial' nebolo vopred dohodnuté inak. V pripade oneskoreného uvolnenia izby je hotel opravneny
Gctovat 20% cennikovej ceny, ak dbéjde k uvolneniu izby do 15.00 hod.. Hotel je opravneny Gctovat 30%
cennikovej ceny; ak déjde k uvolneniu izby do 17.00 hod. Hotel méze po

Grapent a.s., Zochova chata, Piesok 4015/B7. 900 01 Modra, tel.: +421 33 26 333 00, fax: 421 33 26 333 09
zapisana v Obchodnom registri Okresného siddu Bratislava |, oddiel: Sa. vlozka &.: 3990/B
ICO; 36 689 483, IC DPH: SK 2022262561,
Iban: SK79 0900 0000 0051 4318 5252, Swift: GIBASKBX

www.hotelzochovachata.sk



CHATH

* * Kk %
fince 1933

17.00 hod. G¢tovat 100% cennikovej ceny bez toho, aby klientovi vznikli zmluvné naroky na sluzby hotela
spojené s ubytovanim.

3. Ak sa klient nenastahoval do hotela najneskér do 18.00 hod. dna prichodu a pokial nebol vyslovne dohodnuty
neskorsi prichod, hotel je opravneny rezervované izby prenechat inému klientovi.

4. Ak sa klient ubytuje v hoteli pred 6.00 hodinou rannou, je povinny uhradit cenu ubytovania za celQ
predchadzajlcu noc.

5. Klient je povinny pri nastahovani sa do izby akékolvek pripadné nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady
ihned po ich zisteni nahlasit na recepcii hotela. Rovnako je povinny postupovat v pripade, ak zisti akékolvek
poskodenie izby alebo jej inventaru. V pripade, Ze hotel zisti poskodenie izby alebo jej inventaru po ukoncenit
pobytu klienta bez toho, aby klient na tieto skutocnosti upozornil recepciu hotela, je klient povinny nahradit
hotelu Skodu za poskodenie izby alebo jej inventaru v plnom rozsahu

6. Pobyt klienta v hoteli upravuje ubytovaci poriadok a prevadzkové poriadky hotela . Tieto poriadky st pre
klientov hotela zavazné.

7. Hotel je povinny umoznit klientovi ulozit cenné predmety alebo predmety vysokej financnej, spolocenskej alebo
dusevnej hodnoty na bezpecnom mieste /hotelovy trezor/. Pokial toto pravo klient nevyuzije, za pripadni Skodu
spdsobenl stratou, zneuzitim, poskodenim, odcudzenim alebo inym spdésobom zodpoveda hotel len v
obmedzenej miere. Za klenoty, peniaze a iné cennosti hotel zodpoveda len do vysky 332 € . Pravo na nahradu
Skody zanikne, ak ho klient neuplatnil najneskdr do 15 dna po dni, ked sa poskodeny o Skode dozvedel. Plati
domnienka, ze o Skode sa dozvedel v den odchodu z hotela.

IV. Ubytovacie sluzby - skupiny

V. Ceny za hotelom poskytovaneé sluzby a platobné podmienky

1. Klient je povinny zaplatit za poskytnuté sluzby dohodnutid cenu, to plati aj pre sluzby, ktoré hotel poskytol na
zaklade vyslovnej poziadavky klienta tretim osobam.

2. Ceny ubytovania a sluzieb v hoteli sG dynamické a ich vyska sa méze menit v zavislosti od sezény, obsadenosti
hotela a aktualneho dopytu. Pre klienta je zavazna cena, ktora je uvedena v potvrdeni rezervacie.

3. Ceny uvedené v cenniku hotela s konecné a zahfnajl dan z pridanej hodnoty, nezahfnajl vSak miestne
dane.

4. Pokial doba medzi uzavretim zmluvy a poskytnutim objednanych sluzieb presiahne 4 mesiace, v priebehu
ktorych sa zvySia hotelové ceny, méze hotel dohodnutl cenu primerane zvysSit, maximalne vSak o 5%
dohodnutej ceny.

5. Kzmene ceny moze hotel pristipit aj vtedy, ak klient dodatoc¢ne zmeni so siihlasom hotela pocet
rezervovanych izieb, rozsah hotelovych sluzieb, dizku pobytu ap.
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6. Hotel je opravneny pri uzavreti zmluvy ziadat platbu vopred.

7. Ak sa nedohodne vopred inak, v pripade organizovanych podujati, podkladom pre vylctovanie
objednanych a vyuzitych sluzieb zo strany klienta je danovy doklad - faktlra vystavena v den odchodu
klienta z priestorov hotela alebo v den, kedy klient vyuzil objednané sluzby hotela. Faktlra musi obsahovat
vSetky nalezitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi SR.

8. Splatnost faktiry je 14 dni od jej vystavenia. Faktira sa povazuje za uhradend dnom, kedy hotel mohol
disponovat uhradenou ciastkou, t. j. den pripisania prislusnej Ciastky v prospech Gctu hotela.

9. Platba kreditnou kartou méze byt vykonana pred aj po ¢erpani hotelovych sluzieb, a to na zaklade klientom
poskytnutych Gdajov potrebnych na realizaciu platby. Poskytnutim Gdajov na platbu kreditnou kartou klient
vyslovuje slhlas s jej pouzitim. Hotel ma pravo aj dodatocne zlctovat z kreditnej karty klienta pripadné rozdiely,
ktoré budi zistené po jeho odchode /napr. konzumacia z minibaru, nahrada sSkody, pokuty ap./ s ¢im klient
vyslovuje sthlas. Hotel je vSak povinny pisomne / e-mailom/ informovat klienta o akomkolvek dodatocnom
vyrovnani rozdielov z kreditnej karty klienta

a o dévodoch takéhoto dodato¢ného zictovania.

10. Pri omeskani s platbou je hotel opravneny Gc¢tovat Groky z omeskania vo vysSke 0,5 % omeskanej platby za
kazdy den omeskania.

VI. Podujatia

1. Na zabezpecenie a riadnu pripravu podujatia je jeho organizator povinny oznamit hotelu konec¢ny pocet
Ucastnikov najneskor 5 pracovnych dni pred konanim podujatia.

2. V pripade zmeny rozsahu poskytovanych sluzieb na ziadost klienta, hotel poskytne navysenie rozsahu
poskytovanych sluzieb podla vlastnych moznosti, s tym, Ze k takejto poziadavke pristupuje so starostlivostou
riadneho obchodnika. Na zvysenie rozsahu poskytovanych sluzieb vsak klient pravny narok nema.

3. Zmena v pocte Gc¢astnikov podujatia o viac nez 10% musi byt s hotelom vopred dohodnuta. Pri takejto
zmene /odchylke/ poctu Gcastnikov si hotel vyhradzuje pravo jednostranne zamenit potvrdené miestnosti;
dohodnuty Standard a technické vybavenie musia zostat zachované.

4. Pri prekroceni pocCtu Gcastnikov o viac nez 10 % je hotel tieZ opravneny prepracovat a zmenit dohodnuti
cenu. Zakladom vylctovania je skutocny pocet tcastnikov.

5. Pri podujatiach v priestoroch restauracie, ktoré trvaji dlhSie ako do 21.00 hod. (nedela-stvrtok), resp. do
22,00 (piatok-sobota) a pokial dohodnuta cena uz nezohladnuje dlhSie trvanie podujatia /nad ramec otvaracich
hodin/ méze hotel G¢tovat obsluzné.

6. Pri podujatiach v priestoroch lobby baru, ktoré trvaji dlhsie ako do 21.00 hod. (nedela), resp 22.00 hod.
(pondelok-streda) a do 23.00 hod (Stvrtok-sobota) a pokial dohodnutad cena uz nezohladnuje dlhSie trvanie
podujatia /nad ramec otvaracich hodin/ méze hotel G¢tovat obsluzné.

7. Organizator pripadne objednavatel podujatia nie s opravneni zasobovat podujatie vlastnymi jedlami alebo
napojmi s vynimkou predchadzajicej vyslovnej pisomnej dohody s hotelom. V takych pripadoch hotel Gctuje
servisny priplatok.
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8. Organizator podujatia a jeho objednavatel si povinni spolo¢ne a nerozdielne zaplatit za konzumaciu jedal a
napojov objednanych zo strany G¢astnikov podujatia nad dohodnuty ramec celkovej kalkulacie.

9. Organizator podujatia a jeho objednavatel st povinni spoloCne a nerozdielne zaplatit za sluzby objednané
zo strany GcCastnikov podujatia nad dohodnuty ramec celkovej kalkulacie.

10. Za pripadné porusenie prav dusevného vlastnictva klientom hotel nezodpoveda. Pri podujati s organizator
/objednavatel/ povinni vysporiadat vo vlastnom mene, na vlastnl zodpovednost a na vlastné naklady vSetky
zavazky voci organizaciam na ochranu autorskych prav.

11. Organizator podujatia alebo objednavatel st povinni bezodkladne informovat hotel, ak je podujatie spdsobilé
vyvolat verejny zaujem, narusit verejny poriadok, obmedzit alebo ohrozit zaujmy hotela a inych klientov hotela.
Hotel je opravneny vykonat adekvatne opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu a klient je povinny ich znasat.

12. Inzeraty v novinach alebo iné zverejnenie v médiach /tlacovych, elektronickych ap./, reklamy a oznamy
urcené Sirokej verejnosti, najma pozvania k prijimacim pohovorom, konanie politickych, nabozenskych a
komercénych podujati, ktoré by mohli poukazovat na akykolvek vztah k hotelu, pripadne st spdsobilé poskodit
dobré meno hotela alebo parazitovat na jeho povesti, vyzaduji predchadzajlci vyslovny, pisomny sihlas
hotela.

13. Pokial hotel pre organizatora podujatia, na zaklade jeho poziadavky obstarava technické a iné zariadenia
od tretich subjektov, kona tak vzdy v mene, v plnej moci a na Gc¢et organizatora podujatia, pripadne
objednavatela. Hotelu tym nevznikajl Ziadne zavazky voci tretim osobam a naroky tretich subjektov z
uZivania tohto zariadenia s narokmi iba voci organizatorom /objednavatelom/ podujatia.

14. Pouzivanie vlastnych elektrickych, elektronickych, technickych zariadeni organizatora, resp. objednavatela
podujatia pri pouziti elektrickej siete hotela vyzaduje jeho pisomny sUhlas. Hotel si vyhradzuje pravo osobitne
spoplatnit také pristroje a zariadenia, ktoré nad obvykli mieru zvysuji naklady na dodavku energii alebo
prevadzkové naklady hotela.

15. Za poruchy alebo poskodenia na technickych zariadeniach hotela vznikajlce pouzitim tychto zariadeni,
zodpoveda v plnej miere organizator /objednavatel/ podujatia, ktory je povinny uhradit naklady spojené s
uvedenim do povodného stavu. Hotel je opravneny prostrednictvom svojich zamestnancov alebo tretich oséb
vykonat kontrolu takychto zariadeni a opatrenia na predchadzanie, prip. zamedzenie vzniku takéhoto stavu a
klient je povinny takéto opatrenia strpiet.

16. Za bezpecnost pouzivanych technickych, elektronickych alebo elektrickych zariadeni organizatora podujatia
prip. jeho objednavatela v plnej miere zodpoveda organizator /objednavatel/ podujatia.

17. Akykolvek vneseny dekoracny material alebo predmet musi zodpovedat zakonnym poziarnym
poziadavkam. Hotel je opravneny vyzadovat stanovisko prislusnych organov verejnej spravy. V zaujme
predchadzania vzniku moznej Skody je potrebné inStalaciu a umiestnenie vnesenych materialov a predmetov
vopred dohodn(t s hotelom.
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18. Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt po skonceni podujatia okamzite odstranené. Pokial
organizator alebo objednavatel podujatia toto opomenie a predmety ponecha v miestnosti podujatia, hotel je
opravneny do casu odstranenia tychto predmetov Gctovat najom za miestnost. Hotel je tiez opravneny
vykonat odstranenie a uskladnenie tychto predmetov na et organizatora podujatia, prip. jeho objednavatela
bez toho, aby mu vznikla zmluva o Gschove alebo ulozeni.

VII. Zaloha na sluzby

1. Pokial nie je s hotelom uzatvorena ina pisomna dohoda, hotel je opravneny pozadovat zalohovi platbu
nasledovne:

- priindividualnych klientoch 100 % z celkovej ceny objednanych sluzieb, a to najneskoér 14 dni pred cerpanim
sluzieb alebo konanim podujatia

pri podujati s poctom do 50 osdéb 100 % z celkovej ceny objednanych sluzieb, a to najneskér 14 dni pred
konanim podujatia pri podujati s poctom nad 50 osdb 25% - 50% z celkovej ceny objednanych sluzieb, a to
najneskor 60 dni pred konanim podujatia, a dalSich 50% z ceny objednanych sluzieb najneskér 30 dni pred
konanim podujatia.

2.V pripade, ze zaloha nebude uhradena vcas, hotel si vyhradzuje pravo zrusit rezervaciu bez predchadzajliceho
upozornenia.

3. Pri zabezpeceni svadby je hotel opravneny pozadovat nevratni zalohovi platbu vo vyske 1 000 eur, a to pri
potvrdeni zavaznej objednavky. Uhrada zalohovej platby je potvrdenim zavaznosti zmluvy. Uhradena zaloha sa
v pripade storna nevracia, sltzi ako zmluvna pokuta - pausalizovana nahrada skody /usly zisk/. DruhQ zalohu
vo vysSke 50 % z celkovej predpokladanej ceny sluzieb je nutné uhradit najneskér do 30 dni pred konanim
svadby. Doplatok do vysky skutocnej ceny sluzieb je klient povinny uhradit do 24 hodin po skonceni svadby.

4. Hotel je opravneny pri prichode klientov vyZzadovat garanciu vo forme predautorizacie platobnej karty,
pripadne zalohy v hotovosti. Pre garanciu hrady skonzumovaného tovaru z izbového minibaru hotel vykona
pri ubytovani klienta predautorizaciu v sume 50 € na pobyt. Presn( Ciastku vo vySke skutocnej konzumacie,
hotel zalcCtuje a vysporiada po kontrole minibaru v izbe, kde bol klient ubytovany. Rovnako hotel postupuje aj
v pripade ohlaseného zaujmu klienta o pripisovanie UCtu za konzumaciu a ostatné sluzby Cerpané v hoteli na
Ucet izby, v tomto pripade bude predautorizovana suma 150 € na pobyt. V pripade, ze bude predautorizovana
suma 150 € spotrebovana, hotel ma pravo na dalSiu predautorizaciu vo vyske 150 €.

VIII. Odstiipenie, zrusenie objednavky. Storno podmienky
1. Klient ma pravo stornovat objednané sluzby alebo podujatie.

2. Pri stornovani objednanych podujati a sluzieb nalezi hotelu odskodnenie vo forme storno poplatku, ktory je
urceny percentualnou castou stanovenej ceny sluzieb alebo podujatia, v zavislosti od mnozstva osob, pre ktoré je
dojednané podujatie /sluzby/ a Casového Gseku, ktory uplynul odo dna stornovania sluzby alebo podujatia do
planovaného zaciatku poskytovania sluzieb alebo podujatia.
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3. Pokial nie je stanovené alebo dohodnuté inak, storno poplatky uréované z ceny sluzieb alebo podujatia st

nasledovné:
a/ Pri podujatiach s poctom do 20 izbonoci / roomnights/ alebo podujatiach bez ubytovania s poctom do 20
0s6b je hotel opravneny Gctovat nasledovné storno poplatky:

- stornovanie v Case od prijatia zavaznej objednavky do 30 dni pred planovanym zaciatkom poskytovania sluzieb
alebo POAULIA.....eereveessseeessseeeess i 30 % predpokladanej ceny

- stornovanie medzi 8. - 30. dnom pred planovanym zaciatkom poskytovania sluzieb alebo
poduijatia..... 50 % predpokladanej ceny

- stornovanie 7 a menej dni pred planovanym zaciatkom poskytovania sluzieb alebo podujatia .
......... ..100 % predpokladanej ceny

b/ Pri podujatiach s poctom od 21 izbonoci / roomnights/ alebo podujatiach bez ubytovania s poctom od 21 oséb
je hotel opravneny Gctovat nasledovné storno poplatky:

- stornovanie v ¢ase od prijatia zavaznej objednavky do 121 dni pred planovanym zaciatkom poskytovania sluzieb
alebo podutia ............ 20 % predpokladanej ceny

- stornovanie medzi 61. - 120. dnom pred planovanym zaciatkom poskytovania sluzieb alebo podujatia
...................................................... az do 30 % predpokladanej ceny

- stornovanie medzi 31. - 60. dnom pred planovanym zaciatkom poskytovania sluzieb alebo podujatia
...................................................... az do 40 % predpokladanej ceny

- stornovanie medzi 14. - 30. dnom pred planovanym zaciatkom poskytovania sluzieb alebo podujatia
......... az do 50 % predpokladanej ceny

- stornovanie 14 a menej dni pred planovanym zaciatkom poskytovania sluzieb alebo podujatia ...,
az do 100 % predpokladanej ceny

4. Priubytovaniindividualnych klientov je hotel opravneny Gc¢tovat nasledovné storno poplatky:

- stornovanie 8 a viac dni pred planovanym nastupom na pobyt
................ az do 50 % ceny ubytovania

- stornovanie medzi 7 a menej dni  pred planovanym nastupom na  pobyt
................ az do 100 % ceny ubytovania

5. Pri ubytovani skupin platia storno podmienky ako pri podujatiach /bod 3 tohto ¢lanku/.

6. Naklady na hotelom objednané technické zariadenia pre potreby zabezpecenia podujatia v rozsahu nakladov,
ktoré uz hotelu vznikli a nebolo ich mozné pokryt ingm vyuzitim, hradi klient v pinej vyske.
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7. Pri poskytovani stravovacich sluzieb je predpokladana celkova cena je sictom dohodnutych cien za napoje,
jedlo, prendjom priestorov a poplatky za iné sluzby a pokial takto cena eSte pevne nebola dohodnuta, pre vypocet

ZakUpené darcekové poukazy majl platnost jeden rok. Platnost poukazu zacina dnom jeho vytvorenia a konci
uplynutim jedného roka. Predlzenie poukazu nie je mozné. V pripade nevyuzitia zaklpeného darcekového
poukazu je storno 100 %. Zaklpeny poukaz nie je mozné refundovat ani vratit. Poukaz nie je mozné vymenit za
hotovost alebo iné financné kompenzacie. Poukaz je uréeny na jednorazové pouzitie. Ak je hodnota
objednavanych sluzieb a hodnota sluzieb cerpanych pocas pobytu hosta v hoteli nizSia ako hodnota poukazu,
rozdiel sa nevracia. Ak je hodnota objednavanych sluzieb vyssia ako hodnota poukazu, vzniknuty rozdiel v cene je
klient povinny uhradit.

IX. Odstiapenie od zmluvy zo strany hotela

1. Hotel je opravneny odstipit od zmluvy v pripade, Ze bola dohodnuta rezervacia s moznostou klienta do urcitej
doby odstlpit od zmluvy bez povinnosti platby, hotel disponuje dopytom po takto rezervovanych izbach a klient
na spatny dopyt hotela sa svojho prava na odstlpenie nezriekne.

2. Hotel je tiez opravneny odstipit od zmluvy v pripade, ak:

- bolo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom z dovodov uvedenych v zmluve,
- klient netrva na plneni zo strany hotela,

- klient ma voci hotelu neuhradené uz splatné zavazky,

- prirezervacii bola dohodnuta platba vopred alebo zalohova platba a klient svoj zavazok vcas nesplnil, hotel vSak
moze odstlpit od zmluvy najneskdér do momentu spinenia zavazku klientom,

- sa vyskytli okolnosti, za ktoré hotel nezodpoveda /napr. vysSia moc/, ktoré robia splnenie zmluvy nemoznym,

- sluzby alebo podujatie boli rezervované uvedenim nepravdivych, zavadzajlcich alebo nespravnych tdajov
klienta alebo inych podstatnych skutocnosti,

- ma hotel opodstatneny dévod domnievat sa, Ze vyuzitie hotelovych sluzieb by mohlo ohrozit riadnu prevadzku,
bezpecnost alebo vaznost hotela voci verejnosti bez toho, ze by sa to mohlo pripisovat majitelom resp.
organizacii hotela.

X. Zodpovednost za Skodu sposobenii na vnesenych alebo odlozenych
veciach Hotel zodpoveda za Skodu

1. Hotel zodpoveda za skodu spdsobenl na veciach, ktoré boli ubytovanymi klientami alebo pre nich vneseng,
ibaze by ku Skode doslo aj inak. Vnesené sl veci, ktoré boli prinesené do priestorov, ktoré boli vyhradené na
ubytovanie alebo na uloZenie veci, alebo ktoré boli za tymto GCelom odovzdané niektorému z pracovnikov
hotela.
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2. Za klenoty, peniaze a iné cennosti zodpoveda hotel len do vysky 332 EUR, v pripade ak boli uloZzené a
uzamknuté na mieste na to urc¢enom. Pravo na ndhradu Skody zanikne, ak sa neuplatnilo najneskor do patnasteho
dna po dni, ked sa poskodeny klient o Skode dozvedel.

3. Poskytnutim miesta na odstavenie vozidla v hotelovej garazi alebo na parkovisku nevznika zmluva
o Uschove, resp. o ulozeni. Za stratu alebo poskodenie motorovych vozidiel odstavenych alebo odsunutych na
pozemku a ich prislusenstva hotel nezodpoveda.

4. Hotel nezodpoveda za Urazy pri programoch na volny ¢as akéhokolvek druhu, ibaze ku Skode doslo zo
strany hotela v désledku jeho hrubej nedbanlivosti alebo imyslu.

XI. Osobitné ustanovenia

1. Zvierata nesmu byt prinesené do hotela. Ak déjde k predchadzajicemu pisomnému sthlasu hotela, je G¢tovana
prirazka v dohodnutej vyske.

2. Fajcenie je dovolené len vo vyhradenych priestoroch. V ostatnych priestoroch hotela, /vSetkych
vnatornych prevadzok a izieb/ je fajCenie zakazané. V pripade porusenia tohto zakazu ma hotel pravo ulozit
klientovi pokutu vo vyske 150,- € za kazdé zistené porusenie.

3. Do priestorov hotela je zakadzané vnasat, prechovavat alebo pouzZivat zbrane a strelivo, ako aj
nebezpecné latky a predmety, najma vybusniny, Zzieraviny, jedy alebo toxické latky, infekéné alebo
radioaktivne materialy.

4. Hotel prevezme spravy, postoveé zasielky a zasielky tovaru urcené pre hosti. Zasielky hotelovych hosti
odosle na poziadanie klienta a za Ghradu.

5. Najdené veci hotel posiela dalej len na Ziadost klienta. Tieto veci sa v hoteli uskladnujd v hoteli maximalne
Sest mesiacov. Po uplynuti tejto doby predmety so zjavnou hodnotou budi odovzdané prislusnym orgdnom.

XIl. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom.

2. Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto vseobecnych obchodnym podmienok boli alebo by sa stali nedcinnymi
alebo neplatnymi, nie je tym dotknutad platnost alebo Gc¢innost ostatnych ustanoveni tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

3. Klienti pri realizacii objednavky potvrdzujd sdhlas s tymito platnymi vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami hotela. Hotel si vyhradzuje pravo na zmeny tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. Povinnost pisomného oznamenia vseobecnych obchodnych podmienok je splinenaich
umiestnenim na dostupnych miestach v priestoroch hotela a na strankach hotela
www.hotelzochovachata.sk.
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Modra dna 1.8.2025
Ing. Peter Machac

Predseda predstavenstva Grapent a.s. Modra
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