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Zaciatky boli rozpaéité. Odkipenie legendarmej Zochovej chaty v roku 2007 spre-
vadzal zvyseny zdujem médii a verejnosti. Ovzdusie bolo piné o¢akdvani, ale
aj obav, ako sa novy maijitel’ zhosti nelahkej Glohy - ozivit legendu. O Uspesnej
rekonstrukcii svedéi nielen ocenenie v sufazi Stavba roka 2011, ale gj €oraz viac
hosti, ktorych pritiahol slogan Hotela Zochova chata -
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Dnedny majitel’ do nej po odkii-
nvestoval a podnik vyprofiloval ako lu-
] s dorazom na regiondlnu gas-

dkladnou ideou bola atmosféra
exteriérovy a interiérovy koncept.

v bolo zachovat ¢o najviac stromaov,
i1 a minimdlne naruiit pro

na principe feng Suej s prevahou

Cast chaty sa zrekonstry
Ia pivednych plinow., |, }
t2il md urdity viznam, nebol zvo-

lenyv ndhodne. Cielom bol uce-

leny koncept 4 do najmensie
ho detailu. Do procesu bola qz-
ko zapojend mafitelova mantelka
s0 silnym umeleckym vnfmanimn.
V hotell fe citif osobny dotyk a to,
. Ktory iba z dialky
j . _ Fsa tu chee oitit

dobre, ” hovori riaditel'ka Zuzana Zadhancinova.
Hotel md kapacitu 64 izieb, z toho 52 dvojldéZkovych
izleb, 2 trojléZkowé izby, 1 bezbariérovi izbu, 5 zru-
bovych apartmdnov a 4 apartminy komfort a deluxe,
K jeho vybave patri wellness centrum
mer 1 000 m2, 7
1 200 m? vel'ky

s rozlohou tak-

konferenényvch miestnosti a vonkajsi

aredl, ktory sa vyuZiva na svadby, even-
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a kroketovom ihrisku. Zariadenie Zije firemnvmi po-
bytmi a kongresmi, ale aj svadbami, rodinnymi oslava-
mi, prediZenymi vikendmi a sezénnymi podujatiami,
ktoré pokracuja v tradicidch Zochovej chaty.

Zelend ma zelenu

5 prirodou je tizko spidtd aj samotna technickd previdz-
ka. Hotel sa ako jeden z madla na Slovensku zaradil do
kategorie ekohotelov a pridal sa k svetovému tren-
du vyuZivania prirodnych materidilov, obnovitelnych
zdrojov, separovania a eliminovania odpadu ¢&i pod-
pory lokdlneho trhu. ,Hotel spina ekologické normy,
nepouZivame plyn, ale v lete elektrinu a v zime kotol.
Usilufeme sa vvudivat obnovitel'né zdroje. Kiirime pe-
letkami a dokurujeme kozubom. Vo velkej miere viuZi-

vame tspornejsie Fiarivky a soldrnu energiu, flasticky

hotelovej kozmetiky sme nahradili velkymi baleniarmi
s davkovadmi, " vimeniva Zadniancinovi.

Regiondina kuchyna

S prostredim a regiondlnou kuchyfiou znamej vindr-
skej oblasti je spétd aj hotelovd redtaurdcia. Na koncep-
te spolupracoval Igor Cehy, kuchyiiu vedie $éfkuchir
Peter Rupcik. Furmanskid kréma, umiestnena v 3tylo-
vom drevenom zrube s ludovou atmosférou drevenej
chalipky, sa cenovo aj ponukou orientuje najmd na
okololdicich vikendovych turistov,

Ojedinely dizajn wellness

Wellness, 1izko prepojené s exteriérom, je a bolo jednou
z priorit uZ pri vystavbe. Bazén s virivkou, ale aj kaZdd zo
styvroch rozlicnych sdun, ma presklend stenu s vyhladom
na les, ¢o je v hotelovom dizajne ojedinelostou. Okrem
saunového sveta, ladopddu, tepidiria, bazéna a virivky je
sucastou wellness aj fitness a telocvicna. V' poslednych
mesiacoch sme koncept wellness upravili. Rozsirili sme
ponuku procediir a masdZi. Konecne sa ndm podarilo sta-
bilizovat’ persondl v tomio stredisku a zamestnali sme
profesiondlnych fyzioterapeutov. Hostia tak maju pridanu
hodnotu v podobe zdravotného paradenstva a diagnosti-
kyv. Medzi novinky patri pdrovd masdZ, je reakciou na co-
raz frekventovanejsi dopyt, ked' pdry aj pocas masdf cheu
byt spolu v jednej miestnosti. Novinkou je aj drevernd va-
na urcend na luxusny kidpel, ktort radi vyuZivaju dvojice
tiiFiace po romantike a stikromi, " hovori riaditel’ka.

Do buducna

Hotel marketingové aktivity orientuje najmi na zéZitky
spojené s wellness a lokdlnymi tradiciami. .V zime pld-
nujeme Silvester, v janudri zabifacku a KaXdorodne na
1. mdja organizujeme mohutne navstevované poduja-
tie Opekanie vola na Zochovej chate, spojené s celoden-
nvm kultirnym programom. Cheeme lakto znovi o2
vit' podujatia, ktord sice patria medzi slovenské tradicie,
ale prakticky uZ vymizli, a robit’ ich vo vysokom Style,”
uvddza riaditelka a doddva, Ze zdroven vytviraji aj nové
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tradicie. ,Tento rok v lete sa v hote-
ii konal 1. rocnik medzindrodného
festivalu jogy pod zdStitou Fredyho
Avisiho s joginmi z celého sveta a ho-
tel obsadenostou praskal vo svikoch.
Cheeli by sme sa aj nadalej oriento-
val' na podobné ziZitkove podujatia
a relax. Zochova chata bola odjakZi-
va zndma svojimi veselicami a stret-
nutiami spofenymi s dobrym jedlom
a horskym prostredim. Radi by sme
tieto tradicie zachovali prispésobené
na mieru poZiadavkim modernej do-
by, " uzatvdra Zadniancinovd.

kii latku ste nastavili pre tiro-
ven slufiebh?

Vehladom na to, akd je
Slovensko mald krajina, mame tu
prili vela gastro previddzok a hote-
lov. Uroveit sluZieb a servisu viak
nie je viade postacujica, A najméi
- ludia na to nedbaji. Hotelieri ot-
voria hotel, ale priebeZne uZ ne-
kontroluji kvalitu sluzieb. My sme
viak cheeli nasadit latku porovna-
tel'nu so zahraniénymi hotelmi tej-
to kategorie a dali sme si za ciel staf
sa Casom najlepSim hotelom na
Slovensku. Vieme, #e to znamend
priebeini kontrolu kvality a jej nd-
rast. Nebojime sa kritiky a ak sa mo-
feme v nieCom elte dalej zlepiovar,
berieme to ako vyzvu. Nasou filozo-
tiou je, 2e ked' sa tu my citime dobre
- manaZment, zamestnanci - aj host
sa tu bude citit dobre. Atmosféra
musi byt komplexnym celkom.
Hotelovd ndlada sa vidy prenesie
na hosta. Znamend to, #e kazdému
Clenovi manaZmentu musi na cho-

&4 rovgligr

Hofelova ndlada sa
vzay prenesie na hosta

Rozhovor s riaditel’kou hotela 7uzanou Zadnanéinovou

de hotela zilezat. Jednou z podmie-
nok pred otvorenim prevadzky nap-
riklad bolo, Ze manaZérsky tim mu-
sel v hoteli povinne spat niekolko
tvZdnov pred otvorenim. Testovali
sme izby, ¢i v nich treba niedo do-
ladif, museli sme skontrolovat kaz-
dé jedno stredisko. Napriklad, a to
je ismevné, sme povinne museli re-
laxovat vo virivke vo wellness s fla-
Sou Sampanského a pre2if si ta at-
mosféru, pretoZe pokial si to sami
nepredijeme, nedokiZemne to dob-
re predaf.

Zostavit tim zamestnancov, Ktori si
zorganizovani a spolupracuji na
takejto filozofii, je vyzva, najmi pri
vysokej fluktudcii v tejto brand#i...
Zohnat persondl nie je taky prob-
lém, ale ak cheete kvalitnych za-
mestnancov, vase pdtranie po tych
spravnych nejaky ¢as trvd. Pre nis
bolo doleZité, aby nds zamestnanec
mal k sluZbdm a k hospitality servi-
su vztah. Mala by to byt prirodzend
{rta osobnosti alebo sprivanie vite-
pené v¥chovou. Ak niekto nema nid-
v¥k, Ze hosta pozdravi, usmeje sa na
neho, po prijati telefondtu sa pred-
stavi, nema v tejto brand#i o ro-
bit. Sta¢i jeden zamestnanec, ktoré-

ho osobnym cielom nie je poskyto-
vat tie najlepiie sluZby a dokdZe to
ovplyvnit aj ostatnych zamestnan-
cov. Toto je timovd prica.

Predstavme si, Ze tu pred nami
stoji typicky host tohto zariade-
nia. Na kol'ko dni pride, ¢o vietko
z palety sluZieb vyuzZije, kol'ko ma
rokov, aké mid vzdelanie?
Standardny host m4 vek medzi 30
- 45 rokov, je v produktivhom ve-
ku, zastiva vrcholovi manaZér-
sku poziciu alebo je inak Gspesny
v praci. Vo vieobecnosti je vel'mi
pracovne vytfaZeny a potrebuje zre-
laxovat a dplne vypnut. Chee od-
ist pre¢ od ruchu velkomesta, ale
zarovenl byt poruke a nemd privela
Casu na cestovanie na viciie vzdia-
lenosti. Chodi na prediZené viken-
dy alebo na jednu-dve noci. Nasou
standardnou klientelou je top ma-
nazment firiem, ktory si chece po-
byt dopriat za odmenu a spojir biz-
nis s0 zdZitkami, ciuZ v podobe
neviedného wellness, Sportoveé-

ho vyZitia, grilovacky a podobne.
Biznis klienti navitevuji hotel naj-
md pocas pracovného tyzdia, za-
tial' ¢o individudlni hostia hotel
obsadzuji zvacia cez vikendy. ]

Foro: archiv hotela
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