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UBYTOVACI PORIADOK
Platny od 5. septembra 2011

V hoteli Zochova chata **** mozZe byt ubytovany host, ktory ma objednané a ubytovatelom potvrdené
sluzby aje k ubytovaniu riadne prihlaseny. Za tymto Géelom je host povinny predlozit pracovnikovi
recepcie hotela pri prichode svoj obéiansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad totoznosti.

Ubytovat je mozné aj hosta, ktory ma trvalé bydlisko v mieste hotela.

Kazdy host, ktory nie je Statnym obcanom Slovenskej republiky, je povinny vyplnit a podpisat tlacivo o
hlaseni pobytu, ktoré vystavi pracovnik recepcie na zaklade predloZzeného dokladu totoZnosti. VSetky

Gdaje v hlaseni musia byt uvedené pravdivo a Gplne.

Hotel mbze vo vynimocénych pripadoch poniknut hostovi iné ubytovanie ako bolo dohodnuté, pokial sa

podstatne neliSi od potvrdenej objednavky.

Hosta je mozné ubytovat od 14,00 hod., vo vynimoénych pripadoch aj skor, pokial to bolo vopred

dohodnuté, alebo to umoznuje aktualna situacia pri prichode hosta na pobyt.

Host je povinny odhlasit pobyt a uvolnit izbu najneskér do 11,00 hod, ak ¢as odchodu nebol dohodnuty

inak. Pokial tak host neurobi, moZe mu hotel Gc¢tovat pobyt za nasledujdci den.

Host, ktory sa ubytuje pred 6,00 hod. rano, je povinny uhradit cenu ubytovania za cell predchadzajlcu

noc.

V ¢ase od 22,00 hod. do 6,00 hod. s ubytovani hostia povinny dodrziavat nocny pokoj. Spolocenské
akcie sl povolené aj po 22,00 hod so suhlasom zodpovedného pracovnika, ale len v priestoroch na to

uréenych.

Host si je vedomy, Ze v pripade potreby vstupuje do jeho izby hotelovy zamestnanec. Chyzna pre potreby
vyCistenia jeho izby, Gdrzbar v pripade porlch v izbe a manazér pre potreby kontroly izby. Uvedené neplati,

ak host vyvesi z vonkajsej strany svojich dveri karticku ,NERUSIT“.

Ak host poZiada o neskory check-out v den jeho pobytu, méZze mu hotel poniknut aj inl izbu ako td,
v ktorej bol pévodne ubytovany. PrediZenie ubytovania je vidy spoplatnené. Poplatok je stanoveny na 20%

Z pultovej ceny izby.

Host plati (¢et za objednané ubytovanie a poskytnuté sluzby v sllade s platnym cennikom vopred, pri
nastupeni pobytu resp. ak bolo dohodnuté po skonceni pobytu alebo inak. Cennik hotelovych sluZieb sa

nachadza na recepénom pulte.

Za peniaze, cenné veci a doklady zodpoveda hotel bez obmedzenia, ak ich prevzal do UGschovy oproti
potvrdeniu.
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Pri zraneni alebo ochoreni klienta hotel zabezpecuje lekarsku starostlivost.

Vizbe ani v ostatnych priestoroch hotela nesmie host bez sihlasu zodpovedného pracovnika alebo
manazéra hotela premiestnovat zariadenie, robit Upravy, vykonavat akékolvek zasahy do elektrickej siete
a inej insStalacie.

V priestoroch hotela a zvlast na izbe nie je hostom dovolené pouzivat viastné elektrické spotrebice . Toto

nariadenie sa netyka pouzivania elektrickych spotrebicov sliziacich na osobnu hygienu.

Fajcenie je dovolené len vo vyhradenych priestoroch pred hotelom Je striktne zakazané fajcit
v hotelovych izbach, a vo vSetkych ostatnych priestoroch hotela. Fajcenie je povolené iba na hotelovej

terase a terase lobby baru, kde su pre tieto (¢ely rozmiestnené popolniky.

Z bezpecnostnych dovodov nie je dovolené ponechat deti do 10 rokov bez dozoru dospelych v izbe , ani

v ostatnych priestoroch hotela.

Pre prijimanie navstev ubytovanych hosti st k dispozicii spolocenské priestory hotela. V izbe, kde je host

ubytovany, moze prijimat navstevy len so sthlasom zodpovedného pracovnika.

Pred odchodom z izby hotela je ubytovana osoba povinna uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnut svetla
v izbe a prilahlych priestorov izby, vypnit elektrické spotrebice, uzavriet okna a balkonové dvere a zavriet

vchodové dvere do izby. Kartu uzamykania odovzdat na recepcii, ak nebolo dohodnuté inak.
V izbach a spoloénych priestoroch hotela nie je povolené susit hriby a iné lesné plody.

Hotel zodpoveda za vnesené veci, ako aj za Skodu spdsobend na ulozenych veciach len vtedy, ak boli
uloZené na mieste vyhradenom na tento Ucel, a to v pripade, Ze ide o evidentné zavinenie zo strany

hotela.
Za cennosti hotel zodpoveda iba v tom pripade, ak boli prevzaté do Gischovne na zaklade potvrdenia.

Za Skody spdsobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpoveda host podla platnych predpisov. Host
ako zodpovedny zastupca zodpovedna aj za Skody spbdsobené neplnoletymi osobami, za ktoré je

zodpovedny.
Psov a iné zvierata v hoteli neubytovavame.

Host je povinny dodrzat ustanovenie tohto ubytovacieho poriadku. V pripade jeho poruSenia ma hotel

pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby pred uplynutim dohodnutého ¢asu.

StaZnosti , reklamacie, poZiadavky a navrhy na zlepSenie ¢innosti ubytovacieho zariadenia prijima
zodpovedny pracovnik recepcie ako aj vedenie hotela. Reklamacny poriadok je k dispozicii na recepcii

hotela.
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26. Storno podmienky a poplatky:

27.

28.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

- 13 - 7 dni pred nastupom na pobyt 50% z ceny ubytovania
- 6 - 2dnipred nastupom na pobyt 75% z ceny ubytovania
-1 - 0 pred nastupom na pobyt 100% z ceny ubytovania

Individualny klient alebo sprievodca pri skupinovych zajazdoch je povinny pred zacatim pobytu uhradit
zalohovU platbu za dojednané ubytovacie a dalSie sluzby, a to v hotovosti, bankovym prevodom alebo
prostrednictvom kreditnej karty. Klient, ktory uhradil cenu dojednanych sluzieb vopred, je povinny pri
ubytovani sa (check-in), poskytnit Udaje o svojej kreditnej karte. Hotel garantuje nezneuZzitie
informacii

z kreditnej karty. V pripade, Ze klient sa neubytuje aj napriek rezervacii, hotel je opravneny vyuctovat
NO SHOW (storno poplatok) za 1 noc.

V ubytovacom zariadeni je na viditelnom a ubytovanym hostom pristupnom mieste vyveseny poziarny
poriadok, evakuacny plan a oznaCenie smeru evakuacie z hotela. Hostia suU povinni pocas svojho
pobytu riadit sa tymito inStrukciami.

Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepsenie ¢innosti hotela prijima vedenie hotela.

Klient je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku od momentu, kedy si prenajal
izbu. V pripade, Ze ich zavainym sposobom porusi, vedenie hotela ma pravo odstlpit od zmluvy
o poskytnuti ubytovacej sluzby aj pred uplynutim dohodnutej doby.

Ak dizka pobytu individudlneho klienta presahuje 7 dni, plati klient za ubytovacie a dalsie sluzby
vopred za obdobie dohodnuté s hotelom, najdlhsie vSak za 1 kalendarny tyZzden pobytu.

Cenu ubytovania a dalSich poskytnutych sluzieb presahujlcu vySku prijatej zalohovej platby je
individualny klient povinny uhradit najneskor pri skonceni pobytu. Individualnym klientom je fyzicka
osoba, ktora sa ubytuje vo vilastnom mene a na vlastny Ucet.

Klient sthlasi, aby hotel v silade so zakonom ¢. 52/1998 Z.z. o ochrane osobnych Udajov spracoval
jeho udaje.

Poskytnuté osobné Udaje klienta mdZze hotel spracovavat vyluéne v slvislosti s poskytovanim
ubytovacich a dalSich sluZieb a u cudzincov tiez pre potreby cudzineckej policie.

Hotel sa zavazuje prijat také opatrenia, aby pri spracovani osobnych Udajov klienta nemohlo dojst
k zneuzitiu jeho osobnych Gdajov.

Hotel mo6Ze odstlpit od zmluvy aj pred uplynutim dohodnutej doby, ak napriek predchadzajlicemu
upozorneniu klient pocas pobytu hrubo porusSuje dobré mravy alebo ak hrubo alebo opakovane
porusuje povinnosti vyplyvajlce z ubytovacieho poriadku.
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